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01 - Introducao

Este manual de "Diretrizes de Implementacdo dos Caminhdes Volkswagen das linhas Delivery, Worker e Constellation"
foi desenvolvido com base na experiéncia adquirida durante o processo de engenharia simultanea, que conjugou a
essencial troca de informagdes entre a MAN Latin America, Implementadores e Clientes. Neste estdo contidas
as informagdes técnicas dos caminhdes leves, médios e pesados, recomendagbes, exigéncias, proibicdes e
sugestdes sobre a montagem de implementos nestes chassis e eventuais modificagdes.
O uso correto destas informagdes, que visam manter a seguranga de funcionamento e preservar os direitos decorrentes
da garantia - vide Capitulo GARANTIA -, permitira ao implementador a aplicagdo adequada do seu projeto ao chassi MAN
Latin America, possibilitando atender os requisitos dos transportadores e clientes com qualidade e seguranca.

E disponibilizado ainda, os desenhos técnicos (Body Builder) das linhas Delivery, Worker e Constellation, para serem
utilizados pelos implementadores em suas estagdes de CAD. Desta forma é facilitada a consulta as dimensdes
e possibilitada a aplicagdo direta do implemento no desenho, evitando assim possiveis erros na tomada de medidas e
racionalizagéo do tempo de trabalho.

Temos certeza assim que este material contribuira para a qualidade e seguranga das instalagées dos mais diversos tipos
de carrocerias e implementos, atingindo assim um objetivo comum: a completa satisfagdo dos nossos consumidores.

Atencao!
Este simbolo é utilizado neste manual para chamar a atencao para informagdes importantes para a
prevencao de acidentes pessoais e/ou danos ao veiculo ou seus componentes.

02 - Contato Marketing do Produto

Duvidas sugestbes poderao ser dirigidas para o email:
marketing.co@volkswagen.com.br
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As figuras, ilustragbes, fotografias e desenhos esquematicos sdo somente exemplos e servem para explicar os textos
e tabelas, eles ndo podem representar todos os detalhes dos veiculos com exatidao.

A MAN Latin America se reserva o direito de alterar as especificagdes contidas neste manual sem prévio aviso e em
qualquer tempo, semincorrer em obrigagdes e responsabilidade de qualquer espécie.

MAN Latin America
Marketing do Produto
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01 - Introdugao

As regulamentagdes, tanto das caracteristicas dos caminhdes como do seu uso, constituem-se numa necessidade para o
seu convivio pacifico com os outros veiculos, os seres vivos e 0 meio ambiente, sem causar ameagas, danos
ou destruigbes aos outros elementos.

Portanto as regulamentacdes, devem ser tomadas como limitacdes benéficas, que n&do impedem o seu
melhor desempenho na execucdo do trabalho e garantem a seguranca e a longevidade do caminhdo e
organizam a sua locomogao com maior eficiéncia e rapidez.

As regulamentagdes abrangem trés fases:

A MAN LATIN AMERICA garante que os seus veiculos, como vendidos pelas concessionarias, obedecem rigorosamente a
todas as legislagbes, normas e regulamentagdes nacionais;

Os IMPLEMENTADORES também devem obedecer a todas as leis, resolugbes e normas regulamentadoras do tipo de
complementagédo, modificagdo estrutural ou adaptagdo de equipamentos operacionais, a que eles se dedicam;

Os USUARIOS por sua vez, devem realizar as operacdes de carga e locomogé&o obedecendo os dispositivos normativos
destas atividades. Frente ao menor conhecimento dos USUARIOS, os IMPLEMENTADORES devem instrui-los

devidamente quanto a quantidade e distribuicdo da carga e demais detalhes operacionais, para garantir a seguranca e
longevidade tanto do veiculo, como da implementacao executada, e também de terceiros.

Em vista do grande dinamismo e volume das regulamentagdes, seria impossivel mantermos a atualizagéo continua referente
a novas normas ou leis, suas modificagdes, cancelamentos, substituigdes, etc.

Por este motivo, transcrevemos a obra "Pesos e Dimensdes Legais no Brasil", bastante didatico e completo, para tornar
qualquer interessado em bom conhecedor do assunto e totalmente capacitado para dar continuidade aos seus
conhecimentos com as regulamentagdes complementares futuras.

Sugerimos cada IMPLEMENTADOR ter copia do texto original das leis, resolugbes e normas referentes ao tipo
de implementacéao que executa.

Alegislacdo completa pode ser obtida no site do DENATRAN, que ¢é a entidade regulamentadora:
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DENATRAN (Departamento Nacional de Transito) Esplanada dos Ministérios
Bloco T -anexo Il - 5°. andar - Brasilia - DF. CEP: 70064-900
Site: www.denatran.gov.br
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02 - Outros Orgaos Regulamentadores

ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
www.abnt.org.br

ANFIR (Associacao nacional dos Fabricantes de implementos e Qualidade Industrial)
www.anfir.org.br

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial
www.inmetro.gov.br

CONTRAN - Conselho Nacional de Transito
www.denatran.gov.br/orgaos

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente
www.mma.gov.br

O CONAMA cria legislagdes destinadas a setores especificos industriais quanto a normalizagdo dos seus produtos
para reduzir danos ambientais.

CONMETRO (instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial)
www.ftp.inmetro.gov.br/inmetro/conmetro

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
www.ibama.gov.br

Além de legislacdes das limitagdes nas caracteristicas de produto dos veiculos quanto as emissées de poluentes e ruidos,
procedimentos de homologagdo e fiscalizagdo, o IBAMA estabelece também normas para as instalagcbes e
atividades fabris dos implementadores.

Ministério dos Transportes
Www.transportes.gov.br

LeidaBalanga

Consiste em um conjunto de artigos extraidos do Cddigo de Transito Brasileiro e de Resolugbes do CONTRAN que
influem diretamente nas limitagbes das dimensdes e pesos dos veiculos nas vias terrestres brasileiras.

A pesagem de veiculos de carga é fundamental para a preservagao dos patriménios publicos, da maior importancia para
0s governos e sociedade, que s&o as vias publicas e estradas.

No Brasil, 63% de todo o transporte de carga se da em cima do caminh&o. E indiscutivel a responsabilidade dos governos
em preservar as rodovias, fiscalizando e coibindo o excesso de peso.

O excesso de carga diminui a eficiéncia nos freios e a vida util de componentes, aumenta os riscos de dirigibilidade, o que
colabora com o incremento dos indices de acidentes.

A deficiéncia nas fiscalizagbes dos pesos maximos permitidos pela Lei da Balanga, implica na freqliente ocorréncia deste tipo
deinfragado, prejudicando o setor e degradagao das estradas brasileiras.
O transporte rodoviario de carga é penalizado duplamente:

»  Primeiro com o aumento da capacidade da frota pressionado os fretes para baixo;
»  Segundocom arapida degradagao das rodovias, aumentando os custos de manutengao.

NOTA - O termo Lei da Balanga ndo existe nalegislagao.

Como andardentrodalei

Limites legais de pesos
Regulamentado pelas autoridades de transito - Estabelece o valor maximo de peso por eixo ou para um conjunto de eixos.

Limite técnico - Peso maximo que o fabricante do veiculo estabeleceu para o eixo ou seu conjunto.

Para andar dentro da lei - Comparar o limite legal com o técnico e utilizar-se o menor deles.
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01 -Recomendacgoées iniciais

Apesar deste manual contemplar todas as informagdes necessarias ao bom desempenho da implementacao do Delivery,
Worker e Constellation, recomenda-se também que seja consultada a Literatura de Bordo, que segue com o veiculo.

Este procedimento dara subsidio a montagem do implemento, conferindo maior seguranga e confiabilidade até o final do
processo, quando ocorrem os testes dindmicos do implemento, e principalmente, no deslocamento do veiculo até
a entrega parao clientefinal.

E importante lembrar que muitas inovagdes precisam de instrugbes técnicas basicas para os operadores de nossos
veiculos e que estas instrugbes devem ser repassadas também aos operadores dos fabricantes de implementos, quando

o veiculo ainda estiver sob responsabilidade deste.
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02 - Garantia

Este manual contém as Diretrizes da MAN Latin America para implementagdo dos seus veiculos da linha Delivery,

Worker e Constellation com carrocerias, equipamentos rodovidrios ou industriais produzidos por terceiros, aqui
denominados IMPLEMENTADORES.

A inobservancia destas diretrizes invalidara a garantia do veiculo conforme estabelecido nos Manuais de Garantia e
Manutencgao.

O implementador respondera integralmente pela garantia dos seus servigos e produtos. Assim sendo, sera
também responsavel por eventuais alteragdes introduzidas nos veiculos/chassis e, conseqlientemente por
quaisquer danos materiais e pessoais decorrentes de processos de implementagao inadequados.

Toda e qualquer implementacdo, mesmo autorizada pela MAN Latin America, que impligue em alteragdes
nas caracteristicas do projeto do chassi deve ser executada em estrita observancia as Leis e Normas de
Seguranga de Trafego definidas no Brasil, pelo Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), especificas para cada
tipo ou classe de veiculo automotor. Implementadores de outros paises deverdo cumprir as leis e regulamentos
proprios de cada localidade.

Carrocerias e equipamentos rodoviarios ou industriais como também eventuais modificagcdbes do chassi/
cabine, que obedegam rigorosamente a estas Diretrizes, Leis e Normas de Seguranga, dispensam aprovagao especial
da MAN Latin America.

Importante!

Projetos especiais para carrocerias, equipamentos e modificagdes, que ndo sigam as diretrizes
estabelecidas neste manual, devem ser submetidos a uma prévia avaliagao da Engenharia da MAN
Latin America.

A solicitacéo devera ser dirigida ao Departamento de Marketing do Produto da MAN Latin America,
através do endereco eletrénico:

marketing.co@volkswagen.com.br

A aprovagdo da MAN Latin America para as alteragdes introduzidas ao chassi, pelo implementador no veiculo/chassi no
processo de montagem do implemento, n&o desobriga o implementador de realizar as suas préprias verificagdes e testes
para assegurar a exatiddo do seu projeto, durabilidade e a seguranca operacional do veiculo equipado, bem como a
adequacgéao doimplemento ao fim a que se destina.
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A MAN Latin America ndo assumira quaisquer responsabilidades por danos decorrentes de falhas dos produtos de outros

fabricantes montados posteriormente sobre o chassi, alteragdo da parametrizagdo basica do veiculo pelo
implementador ou utilizagdo de chassi ndo destinado ao respectivo pais, area de aplicagédo e / ou implemento.

E de inteira responsabilidade do implementador a Garantia e a emissao do respectivo Certificado de Garantia contendo prazos
e condigdes de manutengao periddica durante avida util do veiculo referentes a seus produtos e/ou servigos.
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03 -Responsabilidade do implementador

Oimplementador sera integralmente responsavel perante aMAN Latin America e o cliente final pelos seguintes pontos:

e Seguranga de funcionamento e condugéo dos veiculos implementados;

e Os comportamentos de marcha, de frenagem e direcional ndo poderédo ser comprometidos devido a implementagéo do
mesmo;

e Danos e/ou seus efeitos causados na estrutura do chassi como soldas fora dos parametros especificados;

e Seguranga de funcionamento e de liberdade de movimento de todas as pegas moveis do chassi (por exemplo: eixos,
tomada de forga, molas, arvores de transmissao, dire¢do, mecanismos da caixa de mudanga, etc.), mesmo no caso de
torcao diagonal do chassi causada por transporte irregular, montagem e/ou fixagéo incorreta do implemento;

¢ Influéncias dos implementos montados posteriormente sobre o chassi;Danos e/ou seus efeitos resultantes dos implementos,
montagem ou alteracao; sobre quadro construido em desacordo com o Manual de Implementacédo; componentes do sistema
de tratamento dos gases (catalizador);

o Oimplementador sera responsavel pela seguranga do veiculo apés a montagem do mesmo.

A montagem da carroceria e modificagbes por escrito pela Man latin America ndo isentam o
fabricante do implemento de suas responsabilidades pelo produto final.

04 - Responsabilidade de reclamag¢oes por defeito

No caso de reclamagdes por defeito efetuadas pelo cliente final, o vendedor do veiculo devera assumir a
responsabilidade com base no contrato de compra e venda.

Caso o fabricante seja o vendedor do implemento do veiculo completo, a MAN Latin America sera responsavel
somente por defeitos do chassi, desde que tais defeitos ndo sejam originados pela montagem do implemento.

Nos casos em que a MAN Latin America € a vendedora do veiculo final, a propria MAN acionara o fabricante
do implemento pela responsabilidade por seus componentes e equipamentos agregados ao chassi MAN Latin America.
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05 -Responsabilidade por defeitos

A MAN LATIN AMERICA sera responsavel pelo tratamento das reclamagdes por defeito somente se:

e AsdisposigOes destas diretrizes de montagem do implemento foram integralmente observadas;

¢ O equipamento do chassi estiver em conformidade com os requisitos pertinentes aplicaveis no pais especifico e a area de
aplicagao;

e Os danos ao chassi e aos demais componentes do chassi ndo foram causados pela montagem do implemento ou em
razao de suainstalagéo;

e Os regulamentos de aprovacdo ou regulamentos locais relativos a construgdo da carroceria foram integralmente
observados;

e O trabalho realizado esta em conformidade com a regulamentacéo pertinente, as normas e os padrdes de qualidade da
MAN Latin America;

e For realizada uma imediata inspecdo durante o recebimento do chassi e todos os defeitos foram notificados
imediatamente a MAN Latin America.

06-Responsabilidadedeprojeto

Estas diretrizes de montagem de implementos foram elaboradas pela MAN Latin America, de acordo com as
normas e regulamentagbes técnicas atualmente vigentes, o que ndo isenta o fabricante do implemento de sua
obrigacéo de verificar cuidadosamente o projeto e o processo de montagem do implemento. Esta disposigéo é igualmente
aplicavel no caso da aprovagao de umimplemento ou uma alteragao feita no chassi MAN Latin America.

A MAN Latin America sO6 € responsavel por seus produtos que atendam a estes diretrizes de montagem
do implemento.Defeitos de materiais utilizados na montagem do implemento (pecas e
componentes), quaisquer garantias concedidas diretamente pelo fabricante do implemento, e demais casos
que nado sejam expressamente informados e que estejam relacionados ao implemento serdo de responsabilidade
do fabricante do mesmo. Neste sentido, deverda o fabricante isentar a MAN Latin America de todas as
reividicagbes de terceiros, relacionadas aos itens acima.
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O cliente ou o fabricante do implemento sera o responsavel pelo implemento do veiculo e pelos efeitos resultantes sobre o
produto MAN Latin America. A MAN Latin America nao aceitara qualquer responsabilidade pela adequagao do produto para
a finalidade pretendida, se aimplementagéo for executada em desacordo com estas diretrizes.

Importante!
As instrugbes, recomendagdes e informagdes contidas nestas Diretrizes devem ser
consideradas, em conjunto, como requisitos minimos.

As ilustrages contidas nestas diretrizes s&o apenas exemplos e ndo isentam o fabricante do implemento / cliente de sua
respectiva obrigagdo de examinar os detalhes de cada modelo de chassi antes do inicio do projeto ou processo
de montagem do implemento.

A MAN Latin America ndo serd responsavel por reivindicagbes oriundas do n&o cumprimento das
orientagdes da montagem do implemento e/ou regulamentos aplicaveis aos processos de montagem relacionados e
que devem ser observados pelo fabricante doimplemento ou por seus clientes/partes contratantes.

O fabricante do implemento deve assegurar que as disposi¢cdes contidas nestas diretrizes sdo comunicadas de forma
eficaz, namedida do necessario, para seus clientes e partes contratantes.

07 - Aprovagao

As leis nacionais dos paises aos quais se destinam os chassis devem ser observadas em sua integralidade.

A responsabilidade sobre esta adequagédo permanece com a empresa que executa o trabalho, mesmo apds a aprovagéo
do veiculo (em especial nos casos em que as autoridades responsaveis concederem a aprovagao), sem o conhecimento
da seguranca operacional do produto. Nao existe certificacao geral para qualquer tipo de chassi MAN Latin America.

O operador ou 0 comprador é responsavel pela aprovagao do veiculo completo.

Os documentos necessarios para aprovagao do chassis devem ser disponibilizados pela MAN Latin America.
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Os regulamentos nacionais de aprovagcéo devem ser observados para a montagem do implemento, para conjuntos,
ou para componentes instalados e modificados que podem alterar o tipo de veiculo legalmente aprovado, tornando assim
a licenga de operagéaoinvalida.

O especialista oficialmente reconhecido deve ser informado de quaisquer modificagdes autorizadas no chassi
pelo fabricante do implemento na inspecdo de aceitagdo do veiculo. Se necessario, deve ser submetido um
certificado de aprovagédo da MAN Latin America (por exemplo, desenho com informagdo de aprovagdo) ou com as
orientagbes de montagem aplicaveis ao implemento.

Atencao!

O fabricante do implemento deve planejar adequadamente o seu projeto/processo para que
os componentes de seguranca ndo sejam removidos/alterados. Em casos excepcionais em que haja
a necessidade de manutengdo/remogado destes sistemas, o fabricante do implemento deve
executar uma inspecéo completa e testes visuais e de eficiéncia funcional que garantam o correto e
seguro funcionamento, sendo que, em todos os casos onde haja esta necessidade, o
fabricante do implemento assume a responsabilidade pelos respectivos sistemas no veiculo final.
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08 - Aprovacao sem desvios

Desde que o implemento (e/ou modificacdes do chassi) observe estas diretrizes de montagem, ndo é necessaria
a aprovacgao da MAN Latin America.

Caso a MAN Latin America aprove uma modificagdo do implemento ou chassi, a validade desta aprovacgao esta restrita a:

* Implemento: apenas para o tipo de carroceria e projeto relacionado ao chassi;
*  Modificagdes do chassi: apenas para permissao de construgdo com o chassi especifico.

A conformidade com estas Diretrizes da montagem do implemento n&o exonera o fabricante do mesmo
de sua responsabilidade de garantir que todas os implementos e modificagbes sejam concebidas e
implementadas corretamente. A nota de aprovagdo apenas se aplica as medidas ou partes especificadas nos
documentos técnicos apresentados. Isto também se aplica aos componentes fornecidos do chassi. Todas as aprovagoes de
modificagdo do implemento sdo condicionadas, estando sujeitas a reservas. O progresso técnico pode implicar em uma
reprovagdo de modificagdo, ainda que em processo anterior tal modificagdo tenha sido aprovada/permitida.

Nos casos envolvendo implementos idénticos ou modificagbes implementadas em varios veiculos semelhantes,
uma aprovagao coletiva pode ser concedida pela MAN Latin America.

09 -Aceitagao do chassi

Durante a aceitagéo do Chassi, o fabricante do implemento deve inspecionar especialmente os seguintes pontos:

o Verificar se existem danos de transporte no chassi e se a entrega coincide com o pedido;
o \Verificar se esta recebendo o modelo correto;
e Checar se ha pecas faltando.

Esta inspegédo tem que ser realizada imediatamente no recebimento do chassi. As entregas incompletas ou incorretas
deverdo ser comunicadas pelo importador ou fabricante do implemento imediatamente, ou no mais tardar em 48 horas do
recebimento dos chassis, por escrito, através de fax ou e-mail, indicando o(s) nimero(s) do (s) chassis em questao.
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Caso nao haja uma inspecdo de recebimento do chassi e/ou ndo se comunique a entrega incompleta ou incorreta no
prazo previsto, a MAN Latin America nao assume qualquer responsabilidade por vicios ocultos, nos casos em que 0s
defeitos poderiam ter sido detectados nainspegéo de recebimento dos chassis.

Perigo!

Movimentacdo em alta velocidade reduz a estabilidade do quadro do chassi e elevado risco de
acidentes por perda de controle da condugéo. Durante a movimentagéo, respeitar sempre a velocidade
maxima de 5 km/h.

Procurar fazer com que os tempos de inatividade sejam os mais reduzidos possiveis.
Proteger os componentes de intempéries para evitar oxidagées e envelhecimento prematuro.

Em caso de uma inatividade superior a quatro semanas, consulte o capitulo - Preparagdo dos Veiculos para Inatividade e
Retorno ao Trabalho.
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10 - Aprovacgoes especiais

Mediante pedido escrito, a MAN Latin America pode fazer excecdes as especificagbes técnicas existentes, desde que
essas excegdes ndo sejam em detrimento da seguranca rodoviaria, funcional e operacional e que cumpram com a
legislacéo respectiva.

Essas medidas devem abranger, por exemplo:
e Acarga maxima permitida por eixo;
e Opeso brutototal;
o Distribuicdo de cargas;
¢ Modificagcdes dos componentes instalados;
o Adaptagdo dos conjuntos principais;
e Alteragdes nas dimensoes.

Uma aprovagdo excepcional concedida pela MAN Latin America ndo € vinculativa para as autoridades responsaveis. A
MAN Latin America ndo tem qualquer influéncia sobre a concessdo de aprovagdes excepcionais pelas autoridades
respectivas. Se a medida em causa ndo é abrangida pelos regulamentos de trafego relevantes, uma aprovacgéo
excepcional deve ser obtida perante a autoridade governamental local responsavel. Toda a aprovagéo excepcional deve
ser verificada e aceita por um perito reconhecido oficialmente.

11 - Especificagoes de pesos e dimensoes
Os seguintes pontos devem ser observados para montagem da carroceria:
e Observarasnormas nacionais;

o Respeitar os limites de cargas maximas técnicas e legais do eixo e peso bruto total autorizado;

o Evitar deslocamento do centro de gravidade para um lado do veiculo;
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e Respeitar os limites das dimensdes maximas permitidas;
e Respeitaracapacidade maxima de tragao permitida.

Exceder as dimensdes e peso dados nas especificagdes do projeto trara um efeito negativo sobre as caracteristicas da
conducao dos veiculos. Isso prejudica a seguranga rodoviaria. Portanto, assegure que o peso do veiculo a ser calculado, é
distribuido corretamente.

Atencao! Distribuicdo de carga lateral:

Na distribuicdo dos componentes do implemento (sapatas de apoio, plataformas elevatérias,
sistemas hidraulicos, etc.) e do chassi (tanque de combustivel, baterias, etc) a direfenca
entre os pesos do lado direito e esquerdo do veiculo implementado ndo deve exceder 5%.
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04 - Identificacao

01 - PLAQUETA DE IDENTIFICAGAO

02 - GRAVAGOES DO NUMERO DO CHASSI (VIN)
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01 - Plaqueta de identificagao

Os caminhdes Volkswagen possuem informagdes das
caracteristicas técnicas e identificagdo do veiculo
gravadas em uma plaqueta.

Delivery/Worker
Localizagao

Aplaqueta de identificagéo encontra-se fixada no batente

da porta do motorista.
9
=
(&)
N\ —
S
Constellation o
©
o
l
» On
©
9
s Y
g whd
Descrigao q:,
My o Comeinsa do Veiculos Comerciais LTDA 2 £ A0 o R T8/0005 44 - Inastrs Braciisns. v
A plaqueta contém as seguintes informagdes: \eocHasst 4 2 Bl 2 e 4 —
1
MODELO COR 7 TRANS. 8
=22 5 10 6 0 % <
O PBT (LEGAL-BRITEC) kg 9 PBTC (LEGAL-BR) kg PBT C/ 32 EIXO (LEGAL-BRITEC) kg 11O °
PBT C/ 42 EIXO (LEGAL-BRITEC) kg CMT (LEGAL-BR) kg sve 14 oara 15 9
12 13 %
(&)
Campo Descrigao
01 Numero de identificagédo do veiculo (VIN)
02 Distancia entre eixos
03 Cadigo do motor
04 Relagdo de reducéo do diferencial
05 Cddigo do modelo (Basys)
06 Cadigo da cor externa
07 Caddigo da cabine e acabamento
08 Cadigo do tipo da transmisséo
09 Peso Bruto Total (legal/técnico)
10 Peso Bruto Total Combinado (legal)
1 Peso Bruto Total com 3° eixo (legal/técnico)
12 Peso Bruto Total com 4° eixo (legal/técnico)
13 Capacidade Maxima de Tragao (legal)
14 N° SVE (somente para veiculos de construcao especial)

15 Més e ano de producéo
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Campo n° 01 - Numero de identificagao do veiculo (VIN)

O campo é constituido de 17 digitos com significados especificos e dispostos na seguinte ordem:

9|5

3

R

00000606000

Posicao

o
o
LCJ

Descrigao
Continente
Pais

Fabricante

Carroceria

Motor

Sistema de
Seguranca
(Freio)

0 N o o~ w O omow-43o<Z

Significado

Ameérica do Sul

Brasil

Volkswagen

Delivery 5.150
Delivery 8.160
Delivery 9.160
Delivery 10.160
Delivery 10.160
Delivery 13.160

Worker 13.190
Worker 15.190
Worker 17.190
Worker 17.230
Worker 23.230

Constellation 13.190
Constellation 15.190
Constellation 17.190
Constellation 17.190 V-Tronic
Constellation 17.230
Constellation 17.280
Constellation 17.280 V-Tronic
Constellation 17.330

Constellation 23.230
Constellation 24.280
Constellation 24.280 V-Tronic
Constellation 24.330
Constellation 24.330 V-Tronic
Constellation 30.330 V-Tronic
Constellation 32.360 V-Tronic

Constellation 26.280
Constellation 31.280
Constellation 31.330
Constellation 31.390

Plus

Constellation 19.330 Titan
Constellation 19.360
Constellation 19.360 V-Tronic
Constellation 19.390
Constellation 19.420 V-Tronic

Constellation 25.360
Constellation 25.360 V-Tronic
Constellation 25.390
Constellation 25.420 V-Tronic

Constellation 26.390
Constellation 26.420 V-Tronic

Cummins ISF 3,8L Euro5 - 150 cv e 160 cv
Cummins ISL 8,9L Euro5 - 330 cv
Cummins ISL 8,9L Euro5 - 360 cv
Cummins ISL 8,9L Euro5 - 400 cv
Cummins ISL 8,9L Euro5 - 420 cv

MAN D0834 4,6L
MAN D0836 6,8L
MAN D0834 4,6L

Euro5 - 190 cv
Euro5 - 280 cv
Euro5 - 230 cv

4,536 a 6,350 kgf.
6,350 a 7,256 kgf.
7,256 a 8,845 kgf.
8,845 a 11,793 kgf.
11,793 a 14,968 kdf.
14,968 kgf. acima.

VDS

VDS

VDS

iculo

do Ve

icacao
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Campo n° 01 - Numero de identificagao do veiculo (VIN)

O campo é constituido de 17 digitos com significados especificos e dispostos na seguinte ordem:

9153 R
Posicao Descricao Codigo Significado Segao

Delivery 5.150 / Delivery 8.160
Delivery 9.160 / Delivery 10.160
Delivery 10.160 Plus
Delivery 13.160

2P

lo

Worker 13.190 / Constellation 13.190

= Worker 15.190 / Constellation 15.190

ICU

ré

Worker 17.190 / Worker 17.230
Worker 23.230 / Constellation 17.190
Constellation 17.230 / Constellation 23.230
90 Classe do = Constellation 17.280 / Constellation 24.280 VDS
Veiculo Constellation 17.330 / Constellation 24.330
Constellation 30.330

do Ve

~

Constellation 26.280 / Constellation 31.280
26 Constellation 31.330 / Constellation 31.390
Constellation 32.360 V-Tronic

icacdo

Constellation19.330 / Constellation 19.360

Constellation 19.390 / Constellation 19.420

27 Constellation 25.360 / Constellation 25.390
Constellation 25.420

Constellation 26.390 / Constellation 26.420

Digito de
c Verificagdo Calculado pelo Computador VIS

(e
=)
c
(<))
S
[
<
(=)
o
(3]
(&)

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017 VIS
2018
2019
2020

Ano Modelo
0 Conforme
NBR-6066

X" IOMMOO®@>

Local da
c Fabrica R Resende - RJ VIS

Ndmero o .
GQ Sequencial Numero de produgéo VIS

Campon®02 -Distancia entre eixos
Identificagdo composta de 4 digitos em (mm)

Campon°03 -Cdédigo do motor
Este campo utiliza o mesmo c6digo do 5° digito do niumero VIN
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Campo n° 04 - Relagdes de redugao no eixo traseiro

Campo Relagdes de reducao

3,73:1
3,91:1
4,10/5,59:1
4,10:1
4,30:1
4,56/6,21:1
4,56/6,36:1
4,56:1
4,63:1
4,88/6,65:1
4,88/6,80:1
4,88:1
4,89:1
717:1
5,29:1
6,14:1
5,38/7,50:1
5,38:1
3,70:1
5,63:1
5,86/8,17:1
5,86:1
6,14/8,38:1
6,43:1
6,57:1
6,83:1
3,42:1
3,40:1
3,44:1
3,99:1
3,21:1
4,10/5,72:1
3,25:1
3,08:1
5,67:1
11 4,55:1
12 4,78:1
13 4,83:1
14 5,33:1

15 5,13:1
16 5,38/7,33:1

iculo

do Ve

icacao

G
£
c
@
S
1
<
(=)
o
®
o
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Campo n® 05 -Cédigo do modelo

Denominagédo comercial do modelo, exemplo: 13.190
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Campo n° 06 - Cédigo da cor externa

Descrig¢ao da cor Cod. Basys Tipo Laka Descrigao da cor Cod. Basys Tipo Laka

Amarelo  Bem-te-vi 2633 Sélida 11Q Cinza Bambus Grey Q8Q8 Metalica  A7X

Amarelo  Calcita 2635 Solida E1B Cinza Cosmos 4F4F Metalica E7S

Amarelo  Correio 2606 Sélida 11C Cinza Escuro 2252 Solida 17B

Amarelo  FNDE 2638 Solida E1F Laranja Nepal 2704 Solida 12A

Amarelo  Inga 2632 Solida 11P Laranja TNT 2716 Sélida E2B

Amarelo Itatiaia 2631 Solida I1IN Laranja UTE 2711 Solida 12B

Amarelo  Ouro 2640 Solida E1G Marrom Mendozza 6C6C Metalica 11R

Amarelo  Ovni 2630 Solida 11L Prata Imperial 3E3E Metélica I7N

Amarelo  Petrépolis 2636 Sdélida E1C Preto Universal Al1Al Sdélida 041 2
Amarelo  Saturno 2637 Sélida E1D Sem cor 0000 - XXX =
Amarelo  Skol 2607 Sélida 11D Verde Amazon 2878 Sélida E6F ﬂ_’
Amarelo  Solar 6W6W  Sdlida I11F Verde Americana 2866 Solida E6G (Y
Amarelo  Sunny 2625 Solida 11H Verde Antarctica 2874 Sélida 16Q >
Amarelo  Transnovag 2626 Solida 11K Verde Ciba 2774 Metélica I6Y o
Amarelo  Vivaldi 2634 Solida E1A Verde Ecovias 2872 Solida 16L ©
Azul Ambev 2322 Solida I5R Verde Fenix 2877 Solida E6H 18
Azul Antel 2319 Sdélida 15Q Verde Floresta (*) 2867 Sdélida I6E (&)
Azul Bahamas 2321 Solida USA Verde Fortaleza (*) 2869 Solida 16D 8
Azul Estratosférico 2310 Solida J5M Verde Itanhanga 2860 Solida 16G =
Azul Ibiza 2327 Solida E5G Verde Java 2871 Solida I6F -
Azul Lunar 2325 Solida ESE Verde Koleta 2770 Solida E6E c
Azul Noturno 2351 Sdlida J5N Verde Menta 2870 Solida 16H %
Azul Paragas 2316 Solida I5K Verde Muna 2879 Solida E6C -
Azul Pepsi 2317 Solida I5H Verde Sirius 6S6S Metalica 16W !
Azul Safira 4X4AX Metélica  I15W Vermelho Bombeiro 2501 Solida I3E g
Azul Sideral 2330 Metalica  E5W Vermelho Brahma 2505 Solida I3H .
Azul Sub-zero 2332 Solida E5D Vermelho Coca-Cola 2504 Solida I3F %
Azul Ultragaz 2329 Sdélida J5Q Vermelho Daytona 2545 Soélida U3A QO
Azul Unique 5D5D Perolizada 15M Vermelho Marte 2541 Solida 13X

Bege Albastro 2714 Sdlida 18C Vermelho Nobre 2517 Sdélida E3E

Bege Comig 2710 Solida 18B Vermelho Petrépolis 2516 Solida E3D

Bege Jupiter 7K7K Metalica 11V Vermelho Pétrus 2767 Metalica E2Y

Branco Albino 2810 Sdlida E9A Vermelho Piraque 2514 Solida I13L

Branco Diamante 2801 Solida U9A Vermelho Prince 2762 Perolizada 13Y

Branco Geada 3B3B Solida 19A Vermelho TAM 2515 Solida 13Q

(*) Cores exclusivas para o Exército Brasileiro.
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Campo n° 07 - Cédigo da cabine e acabamento

Identificacdo composta de 1 digito

Carroceria
Chassi Leve 8/6/A
Chassi Micro-Onibus OD F/T
Chassi Veiculo Especial JISI7
Chassi Médio B/N/U
Chassi Exército L
Chassi Pesado C/VIXIYI1IW/2/3/4/5/Z/P 2
-
Chassi Tractor D ~U
Cabine Leito E g
Onibus Motor Dianteiro G/R _8
Onibus Motor Traseiro H o
3]
r - - - ~ w
Campon°08 -Cddigo do tipo datransmissao 8
- : o b=
Codigo Tipo de transmissao E=
c
A 4 velocidades automatica Q
©
D 4 velocidades manual _I
E 6 velocidades automatizada <
(=)
G 5 velocidades manual .
Q
H 6 velocidades manual ©
(&)
J 7 velocidades manual
K 16 velocidades manual (ZF)
L 9 velocidades manual
M 10 velocidades manual
N 5 velocidades automatica (Allison)
(0) 6 velocidades automatica (Allison)
P 8 velocidades manual
R 5 velocidades automatizada (ZF)
S 12 velocidades automatizada (ZF)
T 16 velocidades automatizada (ZF)

Campo n°09 - Peso Bruto Total (legal/técnico*)
E 0 peso maximo que o veiculo transmite ao pavimento, constituido da soma da tara mais lotagao.
Campo n°10 - Peso Bruto Total Combinado (legal*)

E o peso maximo transmitido ao pavimento pela combinagdo de um caminhao-trator mais o semi-reboque ou do caminh&o
mais o reboque ou reboques.
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Campo n° 11 - Peso Bruto Total com 3° eixo (legal/técnico*)

E o peso maximo que o veiculo com 3° eixo transmite ao pavimento, constituido da soma da tara mais lotagao.
Campo n°12 -Peso Bruto Total com 4° eixo (legal/técnico*)

E o peso maximo que o veiculo com 4° eixo transmite ao pavimento, constituido da soma da tara mais lotagao.
Campon°13 -Capacidade Maxima de Tragao (legal*)

E o peso maximo que a unidade de tracdo é capaz de tracionar, indicado pelo fabricante, baseado em condicées sobre as
limitagcdes de geracado e multiplicagdo de momento de forga e resisténcia dos elementos que compdem a transmisséo.

Campon®14 -N° SVE (somente para veiculos de construgao especial)

iculo

Numero de identificagdo para veiculos de construgéo especial.

ré

Campon®15-Més e ano de produgao
IIdentiﬁca(;éo composta de 4 digitos (mm/aa)

do Ve

* Peso legal € o peso maximo permitido por lei que o veiculo pode transmitir ao pavimento, ou o peso técnico quando o
peso maximo permitido por lei (que o veiculo pode transmitir ao pavimento) for superior ao peso maximo para o qual o
veiculo foi projetado.

* Peso técnico € o peso maximo para o qual o veiculo foi projetada. Para trafegar com seguranga e sem riscos de multas,
mantenha os valores de Peso Bruto Total com 3° eixo ou com o Peso Bruto Total combinado ou capacidade méxima de
Tragdo, conforme for o caso do seu caminhdo, dentro dos limites e Peso Legal,indicados na plaqueta.

icacao

02 - Gravagdes do numero do chassi (VIN)

Além da gravagao na plaqueta, o numero de identificagdo do chassi (VIN) também esta gravado em mais sete pontos nos veiculos de
cabine leito e oito pontos nos veiculos de cabine estendida:
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-Gravagao no para-brisa
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02 - Gravagoes do numero do chassi
(VIN) (Delivery / Worker)

Além da gravagdo na plaqueta, o numero de
identificagdo do chassi (VIN) também esta gravado
em mais sete pontos nos veiculos de cabine leito e
oito pontos nos veiculos de cabine estendida:

— Gravagao no para-brisa.

— Gravacgao no vidro da porta, lado esquerdo.
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—Gravacao no vidro da porta, lado direito.

i\

—Gravacao no vidro traseiro (Worker e Delivery). D} @ @ E
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02 - Gravagos do numero do chassi
(VIN) Delivery e Constellation

- Etiqueta na coluna da porta do passageiro

- Etiqueta no assoalho frontal do banco do motorista
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- Etiqueta no compartimento do motor

suporte do amortecedor sobre o eixo dianteiro. Para
visualizar a gravacao, é necessario bascular a cabine.




[ CWANEY |

Caminhoes
Onibus

- Gravagdes do numero do chassi (VIN)
Constellation

Além da gravagcdo na plaqueta, o numero de
identificagcdo do chassi (VIN) também esta gravado em
mais sete pontos nos veiculos de cabine leito e oito
pontosnnos veiculos de cabine estendida.

- Gravagao no para-brisa

- Gravagao no vidro da porta, lado esquerdo

- Gravagao no vidro da porta, lado direito

- Gravagao no vidro traseiro (somente cabine estendida

Diretrizes de Implementagao
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Gravagoes do numero do chassi (VIN)
Constellation

-Etiqueta na coluna da porta do passageiro

FRENTE DO VEiCULO
VEHICLE FRONT

- Etiqueta sob o assoalho frontal do banco do motorista
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Gravagoes do numero do chassi
(VIN Constellation)

- Etiqueta do numero do chassi (VIN) Constellation

FRENTE DO VEICULO
VEHICLE FRONT

A ETIQUETA DEVE SER LIDA PELO
LADO DE FORA DO VEICULO.
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-Alem das gravagdes na cabine, o numero do chassi
(VIN) também esta gravado na longarina direita,
proximo ao suporte do amortecedor sobre o eixo
dianteiro. Para visualizar a gravagao, é necessario
bascular a cabine.
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05 - Preparacao para movimentacao
e transporte do chassi

01 - CUIDADOS NA MOVIMENTAGAO DO CHASSI
02 - LIBERAGAO DO FREIO DE ESTACIONAMENTO

03 - CUIDADOS NA MONTAGEM E
ARMAZENAMENTO DOS COMPONENTES

04 - PARTIDA E REBOQUE

Versao Agosto/2018 Marketing do Produto
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Caminhoes Diretrizes de Implementacgao
Onibus

1-Cuidados na movimentagao do chassi

Por meios proprios

A movimentacdo dos chassis Volkswagen dentro das instalagées do fabricante do implemento deve ser realizada em
baixa velocidade.

Cuidado!

Movimentar o chassi em alta velocidade ira prejudicar a estabilidade do quadro do chassi
ocasionando risco de acidente por perda de controle do veiculo. Nao movimente o veiculo a
velocidades superiores a 5 km/h.

Reboque

Para o transporte do chassi rebocado é necessario que a arvore de transmissdo (cardan) seja desconectada,
evitando-se assim danos ao sistema de transmisséo do veiculo. Ver instru¢cdes para Reboque, nas proximas paginas.

transporte do chass

ao e

2 - Liberagao do freio de estacionamento

O
©
-

Atencao!
Antes de liberar o freio manualmente, calce as rodas do veiculo para evitar movimento acidental.

Atencgao!
Nao tente desmontar a camara do freio de estacionamento. Uma mola interna sob alta carga pode
causar graves lesdes corporais quando as cintas de fixagao sdo removidas.

do para movimen

L

Atencao!
Nunca opere o veiculo com o freio liberado manualmente.

Atencgao!
Somente libere a mola do freio de estacionamento em caso de reboque do veiculo.
E, neste caso, apés movimentagao, o freio deve ser ajustado para sua condi¢ao original.

BOBD

Se o chassi permaneceu um longo tempo estocado podera ter perdido a pressédo de ar dos tanques de ar comprimido e
sera impossivel desativar os freios de estacionamento tipo “SPRING BRAKE”, através do comando no painel. Neste caso,
pode-se funcionar o motor a rotagédo aproximada de 1500 RPM até obter-se a pressdo maxima de ar nos reservatoérios.

Caso ndo haja a possibilidade de funcionar o motor, havera a necessidade de liberagdo mecénica do freio de
estacionamento. Esta operagéo devera ser executada nas duas camaras de freio do eixo traseiro.

Cap. 05 - Preparac

Para movimentar um veiculo imobilizado pelo freio de mola, devido a perda da presséo de ar no sistema, o procedimento
para aliberagdo manual do freio esta na pagina seguinte:
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Liberagao do freio de estacionamento - Pneumatico

1° Passo 2° Passo

a) Remova a tampa protetora (1); c) Introduza o parafuso de liberagdo na camara
e gire-0 para a esquerda ou direita, para que
b) Retire o parafuso de recolhimento da mola, fique travado;

localizado no corpo da camara (2);
d) Introduza a arruela (3) e a porca (4);
3° Passo

7))
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e) Gire a porca para recolher a mola, até liberar o freio;

do para movimen

f) Repita a operagéo na outra roda (5);

g) Apos o rebocamento, reinstale o parafuso de liberagéo e
0s outros componentes na camara.

Liberagao do freio de estacionamento - Hidraulico

Mantenha a alavanca do freio de estacionamento (1) para
cima, até alcangar o travamento maximo possivel;

OBS:Sempre calce as rodas com calgos apropriados,
principalmente se o veiculo estiver carregado em aclives
ou declives.

Cap. 05 - Preparac
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3 - Cuidados na desmontagem e armazenamento de componentes

Componentes eletroeletrénicos

Os componentes eletroeletrénicos devem ser desconectados antes de qualquer execugdo de solda no chassi: cabos
das baterias, tacdgrafo, conectores dos médulos eletronicos, etc.

Estes componentes, assim como os manuais, emblemas, etiquetas, ferramentas e acessérios enviados com
o chassi, assim como o tacégrafo (ver abaixo), devem ser acondicionados em uma caixa devidamente identificada com
0 numero sequencial do chassi, para evitar o extravio e garantir a recolocagao no chassi correspondente.

Sistema de combustivel

Em hipétese alguma as tubulagdes de combustivel podem ser desconectadas com o motor em movimento.

Remocao do tacografo

Ao receber o chassi para montagem do implemento deve-se imediatamente remover o tacografo antes do inicio de
qualquer outro trabalho.

Protegao dos componentes do chassi

Protecao do chassinalinha de montagem do implemento
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Antes de o chassi entrar na fase de montagem do implemento, uma série de componentes devem ser protegidos por capas
ou removidos, para evitar quaisquer danos.

Estas prote¢bes visam evitar danos por:

o Faiscas e projegbes de material fundido nas soldas elétricas;
e Chamaou altatemperatura nas soldas e cortes;

e Abraséo e detritos provenientes de esmeris e lixadeiras;

e Cortes porserras;

e Brocasde furadeiras ao atravessar o material sendo furado;

e Choques mecanicos e deformagdes por batidas ou quedas acidentais de objetos ou
ferramentas;

e Borrifos de tintas e contaminagao por substancias quimicas;
e Apoio de pesos sobre componentes frageis ou deformaveis.

do para movimen

Componentes que exigem cuidados especiais sao:

¢ Volante da direcdo e demais comandos, painel de instrumentos, embora estejam protegidos pela cabine.
e Tacografo eletronico MTCO;

e Pneus;

e Radiadorde agua;

e Radiadordear;

e Reservatoério de agua de arrefecimento do motor,e todos os componentes do motor, principalmente o médulo
eletrénico, embora estejam protegidos pela cabine;

e Filtrode are suas mangueiras;

¢ Chicotes, fios e demais componentes elétricos;

e Tubos, mangueiras, valvulas e reservatorios de ar comprimido;

e Reservatorios e tubos hidraulicos da embreagem;

e Arvores de transmissao e eixos de diregdo (ndo pisar ou apoiar pesos);

e Camarasdefreios;

e Comandos e tampa da caixa de transmisséo;

e Tanque de combustivel;

e Tubulagdes de combustivel (alimentacéo, retorno e separador de agua);
e Tanque etubulagdes de ARLA32;

e Plaquetas e decalques dos componentes e das instrugdes de operagéo e manutencgéo;
e Baterias

Cap. 05 - Preparac
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Recomenda-se também:

Para manter integridade das tubulagdes durante a preparagao, devem-se utilizar presilhas plasticas espagadas em no
maximo 500 mm.

Componentes sensiveis a temperaturas elevadas, principalmente o moédulo eletrénico do motor, deverdo ser
protegidos das areas proximas a execugao de soldas.

7))
7))
©
i e
(&)
@)
©
Q
€
(o)
Q.
7))
c
S
)
Q
(o)
{4)
O
©
hd

ao para movimen

Cap. 05 - Preparac




| AR |

Caminhdes Diretrizes de Implementacgao
Onibus

4 -Partida ereboque

O veiculo deve ser ligado da maneira usual para motores diesel. No entanto, se o veiculo precisar ser rebocado em
caso de emergéncia, isso deve ser realizado com a bateria e, se for cavalo mecanico, com achave geral .

Partida assistida veiculo a veiculo é permitida, desde que as instru¢des do manual de operagéo sejam observadas.
Partida assistida utilizando cargas rapidas néo é permitida.

Quando o motor estiver funcionando:

* Naodesligue achave geral (somente cavalo mecanico) ;
* Naodesconecte ouremova a bateria.

Instrugoes de seguranga para reboque

Perigo!
Movimentar o chassi em alta velocidade ira prejudicar a estabilidade do quadro do chassi. Risco
de acidente por perda de controle do veiculo. Nao movimente o veiculo a velocidades superiores a
5 km/h.

Atencao!
Apenas reboque o veiculo usando uma barra de tragéo, pois ela pode absorver as forgas geradas.

Atencao!
Nao reboque veiculos equipados com transmissao manual / automatica, sem antes remover a
arvore de transmissao, isto causaria danos irreparaveis a transmissao.

Atencao!
N&o reboque veiculos com qualquer marcha engatada. Isto também causaria danos a transmissao.

BB D
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Reboque

Ao rebocar o veiculo, utilize somente o pino rebocador que deve ser instalado no para-choque dianteiro, atras do
suporte da placa de licenga (ilustracdo abaixo). Para ter acesso, puxe a placa de licenga na parte superior a qual é
presa com pinos de pressao. As pegas deste dispositivo estdo dentro da cabine.

DELIVERY WORKER CONSTELLATION
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PINO REBOCADOR

OBS: Nas familias Delivery e Worker , o pino rebocador encontra-se atras do
banco do passageiro. Nos modelos Constellation o pino encontra-se ao lado do
banco dos passageiros;

Veja as recomendacgdes a seguir quando proceder ao reboque, para evitar acidentes pessoais ou dano ao veiculo.

do para movimen

e Levante asrodas traseiras e desconecte a arvore de transmissao para ndo danificar a caixa de mudangas;

e Coloque a alavanca de mudangas em ponto morto;
e Se possivel, mantenha o motor funcionando para acionamento da bomba da dire¢éo hidraulica e do compressor de ar;

e Se nao for possivel manter o motor funcionando, desaplique mecanicamente o freio de estacionamento.

Importante!

Para o transporte do chassi rebocado € necessario que a arvore de transmissdo (cardan) seja
desconectada da transmissao, evitando-se assim danos ao sistema de transmissao do veiculo. Esse
procedimento deve ser adotado inclusive em veiculos com transmissédo automatica/automatizada.
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Reboque de veiculos com a caixa de mudangas avariada

Desconecte a arvore da transmissao.
Reboque de veiculos com eixos avariados

e Avarias no eixo dianteiro - reboque o veiculo com o eixo dianteiro levantado;

e Avarias no eixo traseiro - se houver avarias com os rolamentos do cubo das rodas, reboque o veiculo com o eixo
traseiro levantado; se houver qualquer outra avaria no eixo traseiro, remova as semi - arvores para rebocar o veiculo;

OBS: Seguir o procedimento da Engenharia MAN:
1° - Comprimir a mola da cuica para liberar o freio (Figura A);

2° - Soltar a arvore de transmisséo do diferencial do eixo (Figura B).

Figura A Figura B
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Atencao!

Nao desconectar a arvore de transmissdo no ponto de juncéo de dois cardas. Sempre realizar essa
operagao no ponto de conexao do carda com o eixo, pois ha risco de vazamento do éleo lubrificante
da arvore, o que pode gerar aumento no desgaste da peca.

do para movimen

Cap. 05 - Preparac

Perigo!
Movimentar o chassi em alta velocidade ira prejudicar a estabilidade do quadro do chassi. Risco de
acidente por perda de controle do veiculo. Nao movimente o veiculo a velocidades superiores a 5 km/h.
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01 -Recebimento dos chassis

Os seguintes pontos, em particular, devem ser observados quando aceitar a entrega dos chassis:
o Verificar se ha danos de transporte e certificar-se que os chassis correspondem aos solicitados;

o Verificar se a verséao correta foi entregue;

e Examinara pintura dos componentes dos chassis;

e Examinar os demais componentes dos chassis;

¢ Relataras eventuais anomalias encontradas a rede autorizada;

e Anotaradatade chegada, numero de série e modelo dos chassis.

As verificagdes devem ser realizadas imediatamente, como parte da inspegdo de recebimento do produto. Nao serdo
aceitas reclamagdes em garantia quando nao for apresentado o check list de recebimento do chassi.

Perigo!

Movimentagdo em alta velocidade reduz a estabilidade do quadro do chassi. Elevado risco de
acidentes por perda de controle da condugdo. Durante a movimentacdo, respeitar sempre a
velocidade maxima de 5 km/h.

Manter os chassis em inatividade o minimo possivel;
Proteger os componentes que estdo expostos a influéncias ambientais, a fim de evitar oxidagéo prematura e envelhecimento;

Desconecte os cabos dos bornes das baterias dos chassis caso tenham que permanecer em inatividade por mais de
duas semanas;

Caso o periodo de inatividade seja superior a 3 meses, o representante  MAN LATIN AMERICA deve ser acionado para
tomar as providéncias necessarias.

02 -Estocagem do chassi

Alguns cuidados especiais devem ser tomados para a armazenagem dos chassis antes do inicio do processo da montagem
do implemento:

e lLavar os chassis e inclusive as partes externas do motor, contudo, sem aplicar jatos de agua no
modulo eletrénico, sensores, conectores e também no alternador, eliminando assim acumulos de barro, graxa
e detritos, ocasionados no seu deslocamento e estacionar o veiculo em local plano, de chéo firme, com bom
escoamento de agua, livre de vegetagéo e principalmente protegido de residuos quimicos;

e Mantenha a alavanca do freio de estacionamento para baixo, na posi¢ao aplicada;

e Calgar as rodas do veiculo com calgo apropriado.

Importante!
Em hipdtese alguma estocar o veiculo em piso desnivelado.
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Cuidados necessarios para evitar a contaminagao do sistema

Para retardar a degradacéo e/ou acidificagdo do Biodiesel em caso de veiculos de baixa utilizagéo, veiculos em manutencéo
ou ainda veiculos em estoque no concessionario, recomendamos os seguintes cuidados:

e Nao deixar o veiculo parado por mais de 6 semanas.

¢ Recomenda-se funcionar o motor semanalmente por pelo menos 5 minutos para que o combustivel circule pelo tanque;

e Deixar o tanque de combustivel do veiculo sempre cheio de combustivel, evitando que o volume de ar no tanque
"respire" com as variagdes de temperatura ambiente durante o dia e a noite;

e No abastecimento, vede corretamente o bocal do tanque e verifique a vedagao do marcador de nivel de combustivel;Nao
misturar querosene e/ou etanol no Diesel;

e Abastecer em postos de abastecimento confiaveis e com alto giro de combustivel;

e Em caso de postos préprios de abastecimento, como em fazendas ou frotas cativas, atentar para a manutengéo
do sistema de abastecimento, trocando filtros e drenando a agua do fundo do tanque;

e A limpeza do tanque de armazenamento deve ser feita no minimo a cada 2 anos. Em caso de tanques mais

antigos, recomenda-se verificar a quantidade de lodo no fundo tanque, realizando a limpeza deste
caso necessario;

¢ Nao expor o diesel armazenado a temperaturas muito altas, pois isso facilita seu envelhecimento e sedimentacao;
¢ Realizar a manutengao do sistema de filiragem do veiculo conforme manual do proprietario, atentando para a
presenga de depositos nos filtros;

e Drenar periodicamente o filtro separador de agua, conforme manual do proprietario;

e Proteger o respiro do tanque da entrada de poeira, umidade ou material organico e eliminar o contato do combustivel
com materiais que aceleram a reagéo de oxidagdo do combustivel, como o Cobre, Zinco, Latdo, Bronze e Estanho;
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03 -Preparacgao do veiculo para inatividade

Caso o veiculo tenha que permanecer inativo por um periodo maior que 2 meses, até receber os implementos,
alguns cuidados se fazem necessarios tanto no preparo para a inatividade, quanto para o retorno ao trabalho.

Inspecao inicial

e Examinar as capas de protegcéo dos bancos e painel de instrumentos;
e Examinar a pintura;

o Verificar se ndo houve entrada de agua no interior da cabine;

e Examinar os demais componentes do veiculo;

e Relatar as eventuais anomalias encontradas a Rede Concessionario Volkswagen (MAN LATIN AMERICA) ou
proprietario do veiculo;
e Anotar a data de chegada, numero de série e modelo do veiculo;

Protecao do veiculo

e Lavar o veiculo (inclusive as partes externas do motor), eliminando assim acumulos de barro, graxa e detritos.

o Nao aplicar o jato de agua no médulo eletrénico, sensores, conectores e alternador;

Local de estacionamento

e Estacionar o veiculo em local plano, de chao firme, com bom escoamento de agua, livre de vegetagéo e
principalmente protegido de respingos de agua contendo substancias quimicamente agressivas;

e Calcar as rodas do veiculo, caso os eixos nao estejam apoiados sobre cavaletes.

Motor

e Funcionar o motor até atingir a temperatura normal;

e Substituir ofiltro de dleo lubrificante;

e Limparotubo de respiro do motor;

e Abastecero carter até o nivel correto com éleo especificado no Manual de Instrugdes do veiculo;

e Permanecer com o motor ligado por 5 minutos, para que o éleo novo entre em contato com todas as partes
do circuito de lubrificagao;

e Drenar todo o sistema de arrefecimento e abastecer com agua limpa e aditivo conforme especificado no
manual de Instru¢des do veiculo. Ligar novamente o motor para eliminar o ar no sistema de arrefecimento;

o Lubrificaras articulagdes e alavancas do motor;

Proteger contra a corros&o todas as partes metalicas n&o pintadas e expostas, com 6leo antioxidante;

Proteger ofiltro de ar e a caixa de captacao de ar para evitar penetragéo de impurezas;

Proteger o tubo de escapamento para evitar a entrada de material estranho;

Afrouxar a correia de acionamento do ventilador;

Remover a correia ou colocar uma tira de papel grosso entre a correia e a polia para evitar aderéncia.
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Direcédo e Transmissao

Verificar o nivel do fluido / éleo lubrificante e, se necessario, completar com lubrificantes recomendados os seguintes
componentes:

Reservatoério da diregao hidraulica;
Reservatorio da embreagem;
Caixa de transmissao;E

Eixo traseiro;

Lubrificar com graxa recomendada os seguintes componentes:
o Articulacbes da embreagem;

e Suspensao dianteira;

e Suspensao traseira;

Juntas universais e entalhado da arvore de transmisséo;
e Pulverizar talco entre o disco de embreagem e o volante para evitar colamento.

Chassi

o Pulverizar 6leo anti-oxidante no chassi.

Rodas e Pneus
e Pulverizar 6leo anti-oxidante nas rodas;

e Calibrar os pneus com a pressao recomendada.

Cabine

e Protegera cabine com cera anti-corrosiva;

e Removeroslimpadores de para-brisas e proteger as porcas dos eixos com graxa ou vaselina;

e Protegeros esguichadores com fita adesiva;

e Lubrificar com graxa a base de molibdénio os seguintes componentes: fechaduras, dobradicas, articulagdes da

cabine e dos pedais e manter o veiculo com portas e vidros fechados para evitar entrada de poeira e agua.

Sistema elétrico

e Limpar os terminais do alternador e motor de partida e aplicar uma leve camada de graxa
NLGI-2EP;

e Nas baterias em manutengao, desconectar e limpar os terminais da aplicar uma leve camada de graxa NLGI-2EP.
Se necessario, completar o nivel de eletrélito com agua destilada;

e Recarregar a bateria uma vez por més durante o periodo de inatividade, somente se houver necessidade;

e Manter a bateria em local seco e livre de poeira;
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Cuidado!
Nunca utilizar carga rapida e nao utilizar carregador de bateria para auxiliar a partida. Utilizar
somente baterias auxiliares carregadas e ligadas em paralelo.
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04 - Preparacgao do veiculo para o retorno ao trabalho

Caso o veiculo tenha sido preparado para a inatividade, conforme estabelecido no item anterior, as seguintes
recomendacgdes devem ser obedecidas ao se iniciar o processo de implementacéo do veiculo.

Importante!

Caso o chassi ndo tenha sido preparado para inatividade ou o fabricante do implemento nao
tenha a mao de obra e/ou instalagbes apropriadas para a realizagdo das atividades descritas a
seguir, deve ser acionada a Rede Autorizada MAN Latin America.

Atencao!
Consultar o Manual de Instrugdes do veiculo para as operagbes de abastecimento do dleo
lubrificante e liquido de arrefecimento e para a substituigdo dos elementos de filtros.

Motor

e Limpar as partes externas do motor, eliminando a poeira acumulada e todos os vestigios de graxa e produtos de
protecdo, contudo, sem aplicar jatos de agua no modulo eletrénico, sensores, conectores e também no alternador;

e Instalar e regular a tensao da correia do ventilador, de acordo com os valores especificados no Manual de Instrugbes
de Operacao do veiculo;

e Removeratampa de valvulas, lubrificar o conjunto de balancins com dleo de motor e instalar a tampa;
e Substituir o 6leo do carter até o nivel correto com o 6leo recomendado;

e Drenar o combustivel do tanque e reabastecer com combustivel novo;

e Substituir os elementos dos filtros de combustivel;

e Sangrar o sistema de combustivel.
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Informagoes adicionais sobre as caracteristicas do Biodiesel

O diesel comercializado em todo o Brasil contém Biodiesel (combustivel produzido a base de dleo vegetal ou gordura
animal) misturado ao diesel derivado de petréleo;

Essa composicao de combustivel é renovavel e biodegradavel, ou seja, é suscetivel a degradagéo natural e acidificagao e
pode ser acelerada conforme as condigbes de temperatura, exposigdo a luz, em contato com ar e agua, materiais como
zinco, cobre e bronze;

Devido a estes fatores, a recomendacéo geral € que o Biodiesel ndo seja armazenado por mais de 6 semanas;

Este periodo é somente indicativo, pois a presenca ou auséncia dos fatores mencionados pode influenciar a estabilidade
do Biodiesel de forma negativa ou positiva, reduzindo ou aumentando este periodo de 6 semanas adotado como
referéncia.

Sistema de pés tratamento SCR

Se noretorno a atividade o sistema de pés-tratamento apresentar a indicagao de falha, a rede autorizada deve ser acionada.

Direcao e Transmissao
Drenar e abastecer com 6leo recomendado:

e Reservatério dadire¢ao hidraulica;

e (Caixade transmissio;

e Eixotraseiro;

Lubrificar com graxa NGLI-2EP recomendada:
e Articulagbes daembreagem;

e Suspensao dianteira;

e Suspensao traseira;

e Juntasuniversais e entalhado da arvore de transmissao;

e Verificar o correto funcionamento da embreagem;
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Chassi

e Remover o 6leo anti-oxidante aplicado ao chassi.

Freios

e Lubrificar arvore do S-Came do freio;

e Desmontar os tambores de freio e verificar o estado das guarni¢des (lonas),substituindo-as se necessario;
¢ |Instalar os tambores de freio.

Rodas e Pneus

e Remover o 6leo anti-oxidante aplicado as rodas;

e Calibrar os pneus com a pressao recomendada;

Cabine

e Remover a cera protetora anti-corrosiva aplicada a cabine;
o Remover agraxa de protecéo dos eixos dos limpadores do para-brisas e instalar as palhetas;
o Retirar afita adesiva dos esguichadores do lavador do para-brisas;

o Completaronivel da agua do reservatério do lavador do para-brisas.

Sistema elétrico

e Retirar o excesso de graxa dos terminais do motor de partida e do alternador e verificar se as conexdes estéo
bem apertadas;

e Limpar os terminais da bateria;

e Se a bateria ndo for livre de manutengéo, completar o nivel da bateria com agua destilada verificar a carga da bateria
e recarrega-las se necessario;

e Nunca utilizar carga rapida na bateria.
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01 - Introducgao

O fabricante do implemento é responsavel pela concepgao e resisténcia do implemento do veiculo, bem como todos os
pontos estruturais e de aplicagédo de carga.

Atencao!Riscodelesao:

Resisténcia insuficiente das pecas, de componentes ou da estrutura global pode resultar em morte ou
ferimentos graves em <caso de um acidente. Ao considerar a resisténcia do
implemento, comportamentos de impactos e de rodagem devem ser considerados, em
conformidade com a resolucdo (CONTRAN 316/09 no Brasil Veiculos de exportacdo devem
atender a legislacédo dos paises onde irdo operar.

O projeto inadequado do implemento pode resultar em danos ao chassi. O veiculo completo, incluindo o chassi,
deve ser tratado como conjunto Unico durante a fase de projeto;

de projetos

e CondigbGes operacionais especiais (estado precario de estradas, sobrecargas, excesso de velocidade, etc.) devem
ser consideradas durante a fase de projeto;

ao

e O chassi ndo é uma estrutura autoportante. E elastico e deve ser considerado como uma unidade motora do veiculo
completo. Deve estar conectado ao implemento de forma segura sem tensées mecanicas;

e As estruturas do implemento dever ser concebidas de tal forma que, juntamente com o sobrequadro ou quadro
auxiliar e seus elementos de fixagcdo no chassi formem um conjunto solidario;

e O Quadro do chassi, longarinas e travessas dever ser integrados na estrutura do implemento;

Atencao:

Os pontos de ligagdo devem ser projetados para assegurar a distribuicdo de tensdo ideal. Os
suportes e reforgcos necessarios somente deveréo ser soldados de acordo com as especificagbes
de soldagem deste manual.
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Importante:
Modificagdes nos componentes do chassi e novos projetos devem ser submetidos a Engenharia
MAN Latin America.

Cap. 07 - Requ

A carroceria tem um efeito importante sobre a operagédo do veiculo, aerodinamica e resisténcia na
rodagem. O projeto do veiculo e selegdo dos componentes devem considerar estas influéncias em
relagcdo ao consumo de combustivel.

Importante:
Antes de iniciar o projeto, verificar as condigbes de Aceitagdo do Chassi, mencionadas no Capitulo
1. Introdugao.

A
A
A




AR | Diretrizes de Implementacao
Caminhoes
Onibus

